แผนผังแสดงขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เรื่อง  การรับเรื่องราวร้องทุกข์
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ขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์





ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ / ร้องทุกข์ ( 5 นาที/ราย )





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน ( 1 นาที )





หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบรับเรื่องมอบหมาย


เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ ( 2 นาที / ราย)





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน ภายใน 7 วัน/ราย











